Faktor-Faktor yang Memotivasikan Remaja untuk Membuat Pembelian Telefon Bimbit by Waida Irani, Mohd. Fauzi
Kcrtas projek  ini  dikernukakan kepada Sekolah Siswazah  untrtk mernenuhi  sebahagian
daripada kcperluan
Ijazah Sarjana  Sains ( Pengurusan  )
(Jniversiti  IJtara Malaysia
Waida Irani bt.  Mohd Fauzi.
0 Waida Irani bt  Mohd Fauzi , 2003 , Hak  cipta terpeiihara
Sekolah Siswazah
(Graduate School]
Universiti Utara Malaysia
PERAKUAN KERJA KERTA8  PROJEK
(Certification of Project Paper)
Saya,  yang bertandatangan, memperakukan bahawa
(II the undersigned, certi& that)
WAIDA  IRAN1  MOHL)  FAUZI
calon untuk Ijazah
(candidatefor the degree ofi)  Sarjana Sains (Pengurusan)
telah  mengemukakan kertas projek yang bertajuk
(has presented his/her project paper of the followimg  title)
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMOTIVASIKAN REMAJA UNTUK MEMBELI
TELEFON BIMBIT
seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit: kertas projek
(as it appears on the title page and&nt  cover of project paper)
=.
bahawa kertas projek tersebut  boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan,
dan meliputi bidang ilmu dengan memuaskan.
(that the project paper acceptable in form  and content, and that a satisfacto y
knowledge of the field  is covered by the project paper).
Nama Penyelia
(Name of Supervisor) : Prof. Madya Abdul Aziz bin Latif
Tandatangan
(Signature)
Ta3ikh
(Date)
Aortas  projck  xujana ini dikemukakan sebagai memenuhi  scbahagian daripada
keperluan  pcngijamhan  program sarjana sains pengurusan  Univcrsiti Utara Malaysia .
Saya  bersctuju  membenarkan pihak perpustakaan  universiti mcmpamerkan  scbagai
bahan rujukan umum.Saya  juga  bersetuju  bahawa scbarang bentuk salinan sama  ada
sccara kcseluruhan  atau sebahagian daripada tesis ini tujuan akademik  adalah
dibenarkan  dengan kebenaran penyelia tesis atau Dckan Sekolah Siswazah.  Sebarang
bcntnk  salinan dan cctakan bagi tujuan komersl:l adalah dilarang sama  sekali tanpa
kcbenaran bertulis  daripada penyelidik  . Pernyataan  rujukan kepada penulis  dan
Universiti  Utara Malapia  perlulah  dinyatakan jika scbarang bentuk rujukan ke atas  tesis
ini
Kebcnaran untuk  mcnyalin  atau mcnggunakan kcrtas projck  sarjana ini sama ada  secara
kcscluruhan  ataupun  scbahagian  daripadanya hcndaklah dip&on  mclalui:
D&an
Sekolah Siswazah
Universiti  Utara Malaysia
060 IO Sintok
Kedah  Darulam  an.
Di dalam e r a  konlunikasi  tanpa w a y a r ,  penggunaan  talian tclefbn  tctap t i d a k  lagi
menjadi idaman kebanyakkan remaja. Malahan,  di kebanyakkan negara, termasuk
Malaysia, pcnggunaan  telefon bitnbit di kalangan rema-ja di tepi-tepi kaki lima jalan
sudah dianggap  satu fenomena  yang biasa. Bagi kebanyakkan ibu bapa  , memberikan
telcfon  bi m b i t  untuk kegunaan  anak-anak mereka , adalah lebih bertujuan  untuk
keselamatan  apabila  berlaku s c s u a t u  yang  mcncemaskan.  Dengan adanya, sistem
pesanan ringkas  “ s/?Is”, aplikasi  tanpa wayar . kebanyakkan remaja kini lebih banyak
~ncrn~~eruntukk:~n  mass mercka untuk menggunakan  telefon bimbit  daripada membuat
pcrkara-perkara lain. Oleh itu, kqjian ini dimjalankan  untuk melihat apaknh  fhktor-faktor
motivasi  yang wujud  dalam diri remaja untuk metnbuat pembelian  telcfon  bimbit.
Apakah alasan-alasan  yang metnpengaruhi mercka untuk membeli telefon bimbit?
Pcngumpulan  d a t a  bagi ka-jian  ini , dibuat dcngan mengedarkan  soalan kajiselidik
kepada  200 responden di kawasan Jitra, namun  bcgitu  hanya  193  saha.ja  yang bole11
ditcrimapakai.  Tktlemuan  ka-jian  mcndapati  bahawa, rcmnja  bermofivasi  untuk membuat
ian telefhn  bimbif  berdasarkan kepada faktor fungsi dan *juga  rekabcntuk  telefon
itu sendiri , berbanding  dengan motivasi dari segi status dan promosi.  &lain itu,
tan ka.jian  -juga  , mendapati bahawa , .jenama  yang popular di kalangan remajn
-jcnama  Nokia , namun  be&u,  rema-ja akan bcralih untuk menggunakan  jenama
lain apabila umur mereka meningkat.  13agi megr$  hipotesis  k+jian,  ujian korelasi dan
ANOVA  telah dijalankan.  Penemuan  ka j i an  , menunjukkan semua  dimensi  adalah
signifikan  bagi ujian korelasi . Manakaia  , bagi ujian  ANOVA,  hanya dimensi  fungsi,
status dan promosi sahaja yang signifikan berdasarakan pembolehubah  tidak bersandar- .
pendapatan kc1  uarga.  Akhir sekal  i, penemuan  ka-i ian , memmjukkan  bahawa, terdapat
perbezaan harga  teleftjn  bimbit di antara rema-ja yang berasal dari tingkat pendapatan
kcluarga  yang berbeza.
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